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1. INTRODUCERE
1.1. Misiunea S.C. APA SERV S.A.

Activitatea de alimentare cu apid si canalizare trece printr-o perioadd de
schimbiri semnificative, inclusiv din punct de vedere al relatiei cu beneficiarii
serviciilor. Masura performantelor S.C. APA SERV S.A. cat si individual al
fiecdrui angajat este datd de rezultatele obtinute §i de aprecierea din partea
utilizatorilor.

S.C APA SERV S.A. prin serviciile pe care le presteaza catre utilizatorii sai,
opereaza onest, impartial si eficient, astfel incit acestia pot avea incredere in
integritatea procesului de luare a deciziilor.

1.2. Rolul Codului Etic in realizarea misiunii S.C. APA SERV S.A.

Etica reprezintd acele principii si valori de care tinem cont in luarea
deciziilor. Ele ne ajutd si decidem dacd actiunile si comportamentele noastre sunt
bune sau gresite. Regulile eticii ne ajutd sa actionam conform unor standarde inalte
si cu integritate.

Codul etic exprimi angajamentele si responsabilititile de naturd eticd cu
privire la conducerea afacerilor si a activitdtilor S.C. APA SERV S.A. Acesta
descrie o serie de reguli specifice, care fixeaza cerinfele minime acceptabile de
comportament pentru orice angajat al societatii. Orice incilcare a acestor reguli, va
afecta nu numai drepturile si asteptarile beneficiarilor, dar se va rasfringe negativ
si asupra reputatiei si integritétii societatii.

Respectarea prevederilor acestui cod de citre toti angajatii societafii are o
contributie esentiald in a ne ajuta sd cream si sd mentinem o bund reputatie si 0
inalta tinutd pentru S.C. APA SERV S.A. in randul comunitdfii pe care O
deserveste.

1.3 Abordarea in ceea ce priveste pirtile interesate
S.C. APA SERV S.A. doreste sd mentind gi s& dezvolte o relatie bazata pe
incredere cu pirtile interesate, respectiv cu acele categorii de persoane, grupuri sau
institutii a caror contributie este solicitatd pentru a realiza misiunea societaii sau au
un interes in urmirirea realizirii acestei misiuni.

Partile interesate sunt persoanele care fac investitii legate de activitatea
societitii, in primul rand, actionarii respectiv autoritatile publice locale membre ale
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard Teleorman, clientii, furnizorii si
partenerii de afaceri. in sens larg, notiunea de parti interesate se referd la toate
persoanele sau grupurile, precum si la organizatiile san institutiile care le
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reprezints, ale caror interese sunt influentate de efectele directe sau indirecte ale
activitatii societitii. Sunt incluse in aceastd sfera toate comunititile locale in care
societatea isi desfdgoard activitatea.

1.4 Conduiti contrard eticii
Conduita contrard eticii compromite, in desfisurarea activitatilor de afaceri,
relatia bazati pe Incredere dintre S.C. APA SERYV S.A. si colaboratori.
Conduita contrard eticii cultiva o atitudine ostila fatd de societate a colaboratorilor,
cu efect asupra eficientei societdtii dar si asupra prestigiului ei.

1.5 Valoarea reputatiei si indatoririle de loialitate

Buna reputatie este o resursd imateriald esentiala. Buna reputatie 1n exterior
favorizeaza investitiile actionarilor, loialitatea clientilor, atragerea celor mai bune
resurse umane, linistea furnizorilor precum si increderea creditorilor. fn interiorul
societatii, aceasta contribuie la luarea deciziilor si la implementarea acestora fara
divergente si, de asemenea, contribuie la organizarea activitdtii fard controale
birocratice i utilizarea excesiva a autoritatii.
Avand in vedere ci prezentul cod clarifici indatoririle specifice ale societail cu
privire la loialitate, acesta poate fi considerat termen de comparatie in baza céruia
se poate judeca reputatia societatii.

2. DOMENIUL DE APLICARE, OBIECTIVE FUNDAMENTALE,
PRINCIPII SI VALORI

2.1 Domeniul de aplicare

Prezentul cod de conduitd etica stabileste normele de conduitd etica si
profesionald si formuleaza principiile care trebuie respectate in vederea cresterii
increderii colaboratorilor in serviciile S.C. APA SERV S.A.

Normele de conduitd eticd si profesionald cuprinse in prezentul cod sunt
obligatorii pentru toti angajatii societatii si presupun indeplinirea urmétoarelor
obiective:

e profesionalism in activitatea desfasurata;
e calitatea muncii depuse.

2.2 Obiectiv

Obiectivele prezentului cod urmdéresc sa asigure cresterea calitatii serviciilor
de furnizare apa rece si canalizare, eliminarea birocratiei si a unor potentiale fapte
de coruptie din cadrul S.C. APA SERV S.A. prin:
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a) reglementarea normelor de conduitd profesionald necesard realizérii unor
raporturi sociale si profesionale corespunzitoare creérii si mentinerii la nivel inalt
a prestigiului S.C. APA SERV S.A. si al salariatilor acestei societéti;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptatit
si se agtepte din partea salariatilor societdtii in executarea atributiunilor de
serviciu; :

c) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre pértile interesate
(actionari, clienti, furnizori, parteneri de afaceri) si salariatii societétii.

((;x'r‘?:ﬁ
} i _
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2.3 Principii generale

Principiile care guverneazd conduita profesionald a angajatilor S.C. APA SERV
S.A. sunt urmétoarele:

a) Suprematia Constitutiei si a legii — principiu conform cdruia angajatii societétii
au indatorirea de a respecta Constitutia si legile térii.

b) Prioritatea interesului societaii — principiu conform céruia angajatii societatii
au obligatia de a considera interesul societétii mai presus decit interesul personal,
in exercitarea atributiilor functiei.

¢) Asigurarea egalitdtii de tratament a cetditenilor - Angajatii societitii au
obligatia de a aplica acelasi regim juridic oricdrui cetétean in situatii identice sau
similare.

d) Seriozitate si profesionalism in indeplinirea sarcinilor de serviciu - Sarcinile
de serviciu trebuie indeplinite in termenii stabiliti In proceduri si regulamente, in
mod congtient de citre angajati $i cu responsabilitate, competentd, eficienta,
corectitudine si constiinciozitate.

e) Impartialitate §i nediscriminare - In deciziile care influenteazi relatiile cu
partenerii (clienti, actionari, managementul resurselor umane sau organizarea
activitdtii, selectarea si gestionarea furnizorilor, relatiile cu comunitatea si
institutiile care o reprezintd), angajatii societitii trebuie sa evite orice formi de
discriminare bazatd pe varstd, sex, sindtate, rasd, nationalitate, opinii politice sau
confesiune a acestora si sd aibd o atitudine obiectivd, neutrd fatd de orice interes
politic, economic, religios sau de altd natura.

f) Integritatea morald - Angajatilor S.C. APA SERV S.A. le este interzis si
solicite sau sd accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj
ori beneficiu moral sau material.

g) Libertatea gindirii si exprimdrii — este principiul conform caruia angajatii
societdtii pot sd-gi exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de
drept si a bunelor moravuri.

h) Onestitate, cinste si corectitudine - In contextul activititilor lor profesionale,
angajafii societatii trebuie sd respecte, cu maximi seriozitate, atit legislatia in
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vigoare, cat si codul etic si regulamentele interne. Urmadrirea intereselor societatii
nu va fi sub nici o form3 utilizatd drept justificare a unui comportament necinstit.
In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii societatii trebuie sa fie de buna
credinti si si actioneze pentru indeplinirea conforma a acestora.

i) Conduitd adecvatii in cazul unui posibil conflict de interese - Pe parcursul
desfisurarii oricdrei activititi trebuie evitate acele situatii in care pértile implicate
in tranzactie se afld sau par si se afle in conflict de interese. Aceasta include nu
numai situatia in care angajatii urméresc un interes care diferd de scopul pe care si
l-a propus societatea sau de interesele partenerilor, ci si situatii in care acestia obfin
un avantaj personal din fructificarea oportunititilor de afaceri ale societatii,
precum si situatiile in care reprezentantii clientilor, furnizorilor sau institutiilor
publice actioneazd in confrast cu indatoririle de loialitate corespunzitoare
functiilor acestora in relatiile lor cu societatea.

j) Confidentialitatea - Angajatii S.C. APA SERV S.A. trebuie sd garanteze
confidentialitatea informatiilor care se afld in posesia lor si sa se abtina de a accesa
date confidentiale, exceptand situatiile in care s-a acordat o autorizare expresa si in
conformitate cu legislatia in vigoare. Se interzice angajatilor societitii sa
foloseascd informatii confidentiale in scopuri care nu au legiturd cu exercitarea
activitdtilor profesionale ale acestora.

K) Relatiile cu actionarii - Actionarii, atit cei actuali cat si cei viitori, nu
reprezintd doar o sursi de finantare, acestia fiind si posesori de opinii si referinte
morale. Pentru a putea lua decizii cu privire la investitii si la societate, acestia
trebuie si primeascd toate informatiile relevante disponibile. Societatea creeaza
conditiile pentru o largs si bund informare in vederea participérii actionarilor la
luarea deciziilor care afecteazi interesele acestora. Trebuie de asemenea, promovat
principiul egalitatii informatiilor, suplimentar principiului apérdrii intereselor
societitii si ale tuturor actionarilor 1n fata actelor concertate ale unor coalifii ale
actionarilor menite s duca la realizarea intereselor lor individuale.

1) Valorificarea investitiei actionarilor - Societatea trebuie sd depund eforturi
pentru a se asigura cd activititile sale economice/financiare protejeazi, pe de o
parte, dar si sporesc, pe de altd parte, valoarea sa, cu scopul de a produce un
randament corespunzitor riscului asumat de actionarii care investesc in societate.
m) Valoarea resurselor umane - Angajatii societdtii reprezintd un factor
indispensabil in succesul acesteia. Tindnd cont de acest fapt, S.C. APA SERV S.A.
apiri si promoveazi valoarea resurselor sale umane pentru a-si imbunétiti si spori
permanent patrimoniul, precum si forta competitivd reprezentatd de abilitatile
fiecérui angajat.

n) Exercitarea echitabild a autorititii - in procesul de stabilire si gestionare al
relatiilor contractuale care implicd crearea de relatii ierarhice — in special cu
angajatii, societatea se angajeazd si asigure exercitarea autoritdtii intr-o manierad
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corespunzitoare si corectd, fard nici un fel de abuz. Societatea garanteaza in
special ci autoritatea nu se va manifesta prin exercitarea puterii in detrimentul
demnititii sau independentei unui angajat, si cd deciziile luate cu privire la
organizarea relatiilor de muncd vor asigura protejarea valorii reprezentatd de
angajati.

o) Integritatea individului - S.C. APA SERV S.A. garanteazi integritatea fizica si
morald a angajatilor sdi prin punerea la dispozitie de conditii de muncéa care sa
respecte demnitatea individului si de locuri de munca corespunzitoare din punct de
vedere al securitatii si sinatatii in munca. Prin urmare, nu sunt tolerate solicitarile
sau amenintirile menite s determine o persoand sd comitd acte care sunt contrare
legii sau codului etic, sau impotriva convingerilor sau preferintelor morale si
personale ale acestora .

p) Transparenta si caracterul complet al informatiilor - Angajatii S.C. APA
SERV S.A. vor furniza informatii complete, transparente, inteligibile si corecte,
astfel inct partenerii acesteia, in stabilirea relatiilor cu societatea, si poatd lua
decizii independente si informate cu privire la interesele implicate, la alternativele
si la orice consecinte semnificative ale acestora. La redactarea oricdrui contract,
societatea va ciuta si informeze cealaltd parte din contract, intr-o maniera clara si
inteligibils, cu privire la actiunile care vor fi realizate in cazul survenirii oricéruia
dintre evenimentele care pot fi anticipate. Angajatii S.C. APA SERV S.A. trebuie
s3 stie ci cea mai mare parte a activitatilor desfasurate de societate sunt publice si
pot fi supuse monitorizarii cetdtenilor.

q) Conduita corespunzitoare §i corectd in gestionarea si eventuala negociere a
contractelor - Sunt de evitat situatiile in care orice persoand care actioneaza pentru
sau in numele societitii incearca sd profite de pe urma deficientelor contractuale in
relatiile existente, sau in orice alte evenimente neprevizute, pentru a negocia un
contract, cu unicul scop de a exploata o pozitic de dependentd sau sldbiciune in
care cealaltd parte se poate gasi.

v) Calitatea serviciului - Activititile S.C. APA SERV S.A. au ca scop satisfacerea
si protectia clientilor sai, acordandu-se o atentie deosebitd oricdror solicitdri care ar
putea imbunititii calitatea serviciilor. Din acest motiv, societatea isi intensifica
activitatea de investitii (dezvoltare) in vederea atingerii celor mai inalte standarde
de calitate a serviciilor prestate.

s) Responsabilitatea fati de comunitate - S.C. APA SERV S.A. este constienta de
influenta, atit directd cat §i indirectd, pe care o au activititile sale asupra
dezvoltirii economice si sociale i a bunastirii generale a comunitétii precum si de
importanta obtinerii acceptului social in comunitatile in care opereazi. Tinind cont
de acest fapt, societatea trebuie sa intreprinda activitati de investitii intr-o manierd
responsabila fati de mediu, cu respectarea comunititilor locale, in acelasi timp cu
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sustinerea initiativelor culturale si sociale in vederea imbundtitirii reputatiei sale si
a acceptarii de cétre societate in general.

t) Protectia mediului - Mediul este resursa primari pe care societatea se angajeaza
s3 o protejeze. In acest scop, in planificarea activitatii sale, societatea cautd si
creeze un echilibru intre initiativele economice si chestiunile vitale de protectia
mediului, ludnd in considerare generatiile viitoare.

Societatea depune eforturi pentru a imbunététii impactul pe care il provoaca
activititile sale asupra mediului si zonelor rurale, suplimentar fafd de masurile
preventive adoptate impotriva riscurilor cu care se confruntd populatia si mediul,
nu numai prin respectarea regulamentelor, ci si prin utilizarea celor mai bune
practici in domeniu.

2.4 Valori fundamentale

a) Angajamentul - presupune dorinta fiecdrui salariat din cadrul S.C. APA SERV
S.A. de a progresa in stipanirea functiei detinute si de a-si imbunatafii
performantele, pentru a asigura cetitenilor si partenerilor un serviciu de calitate.

b) Lucrul in echipd - conform céruia salariatii fac parte dintr-o echipd si trebuie
sprijiniti toatd echipa si toti si primeascd sprijin din partea conducerii societaii.
Acest spirit de echipa trebuie simtit §i exprimat in relatiile cu ceilalti colaboratori
sau cetiteni, indiferent de originea lor culturald sau profesionala.

¢) Transparenta internd §i externd

e pe plan intern - transparenta inseamnd Impdrtirea succesului, dar si a
dificultitilor. Aceasta permite rezolvarea rapidd a dificultdtilor, inainte sa
se agraveze si si provoace prejudicii echipei si partenerilor.

e pe plan extern - transparenta inseamnd dezvoltarea relatiilor cu partenerii,
relatii in care S.C. APA SERV S.A. trebuie pusa sub dubli constringere: a
increderii si a eticii.

d) Confidentialitatea — prestarea serviciilor de citre S.C. APA SERV S.A. impune
luarea de masuri posibile si rezonabile pentru asigurarea confidentialititii datelor.
e) Demnitatea umand — fiecare persoand este unicd si trebuie sd i se respecte
demnitatea. Fiecirei persoane 1i este garantati dezvoltarea liberd si deplind a
personalititii. Toti oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de
viatd, culturd, credintd i valori personale.
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3. NORME DE CONDUITA SI REGULI DE COMPORTAMENT iN
PRESTAREA SERVICIILOR PUBLICE

3.1. Norme si reguli de conduitd in relatia societitii cu angajatii
a) Recrutarea resurselor umane
Evaluarea personalului care urmeazd sd fie angajat se face pe baza
corespondentei dintre profilurile candidatilor cu cele ciutate in raport cu exigentele
societdtii, si in conformitate cu principiul acordérii de oportunititi egale pentru toti
candidatii implicati.
b) Stabilirea raporturilor de munci
Personalul este angajat cu contract de munca conform legii, iar constituirea si
desfigurarea raporturilor de muncid sunt reglementate de lege si de contractul
colectiv de munca aplicabil. Nu sunt tolerate nici un fel de conventii ilegale.
fnaintea stabilirii raportului de munci, fiecare salariat este precis informat cu
privire la:
- caracteristicile functiei si atributiunile specifice;
- regulile specifice ale raportului de muncd si salariu, in conformitate cu contractul
colectiv de munci la nivel de societate;
- reguli si proceduri de adoptat pentru a evita posibile riscuri legate de securitatea
si sindtatea in munca si de indatoririle salariatului respectiv;
- sistemul de evaluare a performantelor profesionale individuale.
Aceasti informatie este prezentatd salariatului astfel incit acceptarea postului
sa fie bazatd pe o intelegere efectiva.
¢) Gestionarea resurselor umane
S.C. APA SERV S.A. va evita orice forma de discriminare a salariatilor.
fn procesele de management si formare a personalului, precum si in faza de
recrutare, deciziile se vor lua in baza evaludrii corespondentei dintre profilul
postului si caracteristicile salariatului si/sau pe considerente de merit (de exemplu
in cazul acordirii de stimulente in baza rezultatelor obtinute). Accesul la functii
este de asemenea determinat prin luarea 1n considerare a experientei si a abilitétilor
profesionale.
Evaludrile salariatilor sunt efectuate anual, de catre seful ierarhic superior,
prin intermediul fiselor de evaluare.
d) Informarea cu privire la politicile de personal §i formarea profesionald
a salariatilor
Politicile de management a resurselor umane sunt puse la dispozitia tuturor
angajatilor prin instrumente interne de comunicare (proceduri intocmite de
departamentul resurse umane si comunicéri ale conducerii). Conducerea societaii
si sefii de departamente dezvoltd si imbunétitesc aptitudinile profesionale ale
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salariatilor folosind toate mijloacele disponibile pentru a asigura dezvoltarea si
cresterea aptitudinilor profesionale .

in cursul proceselor mentionate mai sus, este foarte important ca acestia sd
comunice toate punctele tari si toate punctele slabe ale salariailor pentru a-si putea
imbunitatii aptitudinile prin formare profesionald specializata.

S.C. APA SERV S.A. pune la dispozitia angajatilor sii informafii si
instrumente de formare profesionald la locul de muncd si asigurd participarea
salariatilor la cursuri de formare profesionald in scopul optimizrii aptitudinilor
specifice si mentinerii valorii profesionale a personalului.

e) Administrarea timpului de lucru a angajatilor

Conducerea societaii, sefii de sucursle,de departamente si sefii de formatii au
obligatia si optimizeze timpul de lucru al angajatilor, cautdnd sa facd astfel incat
activitatea lor si coincidd cu exercitarea atributiilor acordate si cu programul de
munca.

Cererile de acordare a serviciilor, favorurilor personale sau oricérei alte
forme de comportament care incalcd prezentul cod etic, prezentate ca si cum ar
trebui Indeplinite pentru un superior, constituie abuz in functie.

f) Implicarea salariatilor

Implicarea salariatilor in indeplinirea atributiilor pe care le au trebuie si fie
incurajati in diverse moduri, inclusiv prin aranjarea unor evenimente in care
acestia pot lua parte la discutii si la decizii care folosesc la atingerea scopurilor
societitii. Angajatii trebuie sa ia parte la aceste discutii pastrénd spiritul cooperarii
si independentei deciziilor.

g) Interventii in organizarea muncii
fn caz de reorganizare a activitifilor societdtii, valoarea reprezentata de
resursele umane trebuie s fie protejata prin realizarea, atunci cind este necesar, a
activitatilor de formare/recalificare profesionala.
h) Securitatea si sandtatea in muncdi

S.C. APA SERV S.A. se angajeazi si consolideze principiul asigurarii
securitatii si sanatitii in muncd, dezvoltdnd constientizarea posibilelor riscuri, in
timp ce promoveazd un comportament responsabil din partea tuturor angajatilor. In
plus, actioneaza in vederea pastrarii, in primul rdnd prin activitdfi preventive, a
securitatii §i sanititii salariatilor, precum si a intereselor celorlalti parteneri.
Obiectivul societitii este de a-si proteja resursele umane, capitalul si activele
financiare.

i) Asigurarea confidentialititii

Datele personale ale salariatilor sunt protejate prin aplicarea regulilor cu
privire la informatiile pe care societatea le solicitd angajatilor, precum si a
procedurilor de prelucrare si utilizare a acestora. Nu este permisd investigarea
credintelor personale, preferintelor si gusturilor salariatilor sau a vietii private a
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acestora in general. Regulile de mai sus interzic de asemenea, comunicarea sau
dezviluirea datelor personale, fara acordul prealabil al pértii interesate, cu exceptia
cazurilor care sunt prevazute prin lege.

j) Integritatea si apdrarea individului

S.C. APA SERV S.A. se obliga si protejeze integritatea morald a salariatilor,
asigurndu-le conditii de lucru care s& respecte demnitatea individului. Avand in
vedere cele de mai sus, societatea protejeazi salariatii impotriva actelor de violentd
psihicd si se opune oricaror atitudini sau forme de conduitd care au ca rezultat
discrimingri sau prejudicii aduse individului sau convingerilor ori preferintelor sale
(de exemplu, in cazul insultelor, amenintarilor, izoldrii, sau invadarii excesive a
intimitatii, precum si a limitelor profesionale).

Hartuirea sexuald nu este permisd §i de asemenea nici o form3 de conduitd
sau limbaj care poate prejudicia sentimentele persoanelor (de exemplu, expunerea
de imagini cu referinte sexuale implicite sau utilizarea de aluzii sexuale insistente
si continue).

Orice angajat al societaii care considerd cd a fost victima unei hartuiri sau
discriminiri pe motive legate de varstd, gen, rasa, stare de sanatate, nationalitate,
opinii politice si credinte religioase, etc. poate raporta acest fapt Departamentului
Resurse Umane, care va stabili dacd s-a produs o incélcare a Codului etic.
Diferentierile care sunt justificate sau care fac obiectul unei justificéri, in baza
unor criterii obiective, nu sunt considerate fapte discriminatorii.

3. 2. Norme si reguli de conduit3 aplicabile angajatilor societaii

a) Obligatiile angajatilor

Angajatii trebuie si actioneze cu bund credinfd in vederea Indeplinirii
obligatiilor asumate prin incheierea contractului individual de munc#, precum si
prevederile prezentului cod etic, in timp ce isi Indeplinesc sarcinile de serviciu.
Acestia au, de asemenea, obligatia de a raporta, folosind canalele de comunicare
adecvate, orice incilciri ale regulilor de conduiti stabilite prin proceduri interne.

b) Managementul informatiilor

Salariatii trebuie si cunoascd si si pund In aplicare politicile societatii cu
privire la protectia informatiilor, in vederea garantirii integritatii, confidentialitatii
si disponibilititii informatiilor. in intocmirea propriilor documente, acestia trebuie
si foloseasca un limbaj clar, obiectiv si complet, acceptind anumite controale
efectuate de colegi, superiori sau alte pérti autorizate sa faca astfel de verificéri.

¢) Conflictele de interese

Toti angajatii societitii au obligatia de a evita situatiile care pot duce la
aparitia conflictelor de interese si de a nu obtine avantaje personale din
fructificarea unor oportunititi de afaceri de care pot lua la cunostintd in
indeplinirea functiilor lor.
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Exemple de situatii care pot da nastere conflictelor de interese includ:

- detinerea unor functii de conducere (Director General, Directori Executivi, Sefi
de formatii, departamente) §i pastrarea intereselor economice cu privire la
furnizori, clienti si competitori (detinerea de actiuni, detinerea unor pozitii
profesionale), inclusiv acelea rezultate din legaturi de rudenie.

- acceptarea de bani sau favoruri de la persoane fizice sau juridice care au sau
intentioneaza s aibd relatii economice cu societatea.

- concurenta neloiala in timpul programului de lucru sau in afara acestuia, cu
folosirea sau nu a dotarilor societaii.

fn cazul chiar si a eventualititii aparitiei unui conflict de interese, angajatii
trebuie si 1si informeze superiorul, care, conform procedurilor adecvate, va
informa conducerea, urmand ca aceasta si evalueze dacd existd un conflict,
cercetind fiecare caz in parte.

d) Folosirea resurselor societatii

Angajatii au obligatia de a depune toate eforturile in vederea protejarii
bunurilor societitii, actionind responsabil si in conformitate cu procedurile
operationale stabilite pentru utilizarea acestora, care trebuie sa fie redactate intr-un
mod exact. Fiecare angajat trebuie in special:

- si foloseasci cu grija si intr-un mod eficient bunurile care 1i sunt incredintate;

- si evite folosirea bunurilor societdtii intr-o manierd necorespunzitoare, care
poate cauza daune sau care poate reduce eficienta sau care intrd in conflict cu
interesele societétii.

Fiecare salariat rispunde de asigurarea protectiei resurselor care ii sunt
atribuite si are obligatia de a raporta imediat orice situatie, fie si potentiale, care se
dovedesc sau pot fi diundtoare pentru societate, anuntdnd imediat departamentele
care se ocupi de aceste probleme. S.C. APA SERV S.A. isi rezerva dreptul de a
preveni utilizarea inadecvatd a propriilor bunuri si infrastructurii, prin intermediul
sistemelor de contabilitate, raportare, control si analizd financiard si prevenire a
riscului, toate acestea in conformitate cu prevederile legislatiei In vigoare in
domeniu.

In ceea ce priveste aplicatiile informatice, angajatii au obligatia:

- de a adopta politicile de securitate ale societdfii pentru a evita compromiterea
eficientei functionale §i pentru a proteja sistemele IT;

- de a nu trimite e-mail-uri amenintitoare sau insultitoare, care confin limbaj
vulgar sau comentarii neadecvate care pot ofensa tertii si/sau diuna imaginii
societétii.

- de a nu accesa site-uri de internet care au un continut neadecvat sau jignitor.
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e) Asigurarea unui serviciu public de calitate

Angajatii S.C. APA SERV S.A. au obligatia de a asigura un serviciu public
de calitate in beneficiul cetitenilor, prin participarea la luarea deciziilor si la
transpunerea lor in practicd, in scopul indeplinirii misiunii societaii.

In exercitarea atributiunilor de serviciu salariatii vor avea un comportament
profesionist, pentru a cistiga si mentine increderea clientilor in integritatea,
impartialitatea si eficacitatea societaii.

) Respectarea Constitutiei si a legilor

Salariatii au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sd respecte Constitutia,
legile tarii si si actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in
conformitate cu atributiunile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

g) Loialitatea fatd de societate

Salariatii S.C. APA SERV S.A. au obligatia de a apara in mod loial prestigiul
societitii, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce
prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

Salariatilor S.C. APA SERV S.A. le este interzis:

1. si exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legéturd cu activitatea
societaii cu politicile si strategiile acesteia;

2. sa facd aprecieri neautorizate in legaturd cu litigiile aflate in curs de solutionare
si In care societate are calitatea de parte;

3. si dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decét cele
prevazute de lege;

4. si dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea atribufiunilor de
serviciu, dacd aceste dezvaluiri sunt de naturd si atragi avantaje necuvenite ori sd
prejudicieze imaginea sau drepturile societaii, ori a unor salariati ai societatii,
precum si a unor persoane fizice sau juridice;

5. si acorde asistenti si consultantd persoanelor fizice sau juridice in vederea
promovirii de actiuni juridice ori de altd naturd impotriva actionarilor sau societaii.

Prevederile punctelor de mai sus, se aplicd si dupd incetarea raporturilor de
serviciu, pentru o perioada de 2 ani, dacd dispozitiile din legi speciale nu prevad
alte termene.

Dezviluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea
documentelor care confin asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unei
autorititi sau instituii publice, este permisd numai cu acordul Directorului
General.

Prevederile prezentului cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia
legali a salariafilor societaii de a furniza informatii de interes public celor
interesati, in conditiile legii.
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h) Libertatea opiniilor

fn indeplinirea atributiunilor de serviciu, salariatii societatii au obligatia de a
respecta demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea
intereselor societtii.

In activitatea lor, salariatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de
a nu se lisa influentati de considerente personale sau de popularitate. in
exprimarea opiniilor, salariatii societatii trebuie si aiba o atitudine concilianta i s&
evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

i) Activitatea publicd

Relatiile cu mijloacele de informare in masd se asiguri de persoanele
desemnate in acest sens de Directorul General al societaii, in conditiile legii.
Salariatii societaii desemnati sa participe la activitdti sau dezbateri publice, in
calitate oficiali, trebuie si respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat
de Conducerea societaii.

In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, salariatii pot participa la
activitati sau dezbateri publice, avind obligatia de a face cunoscut ci opinia
exprimati nu reprezintd punctul de vedere al societaii.

J) Activitatea politica

In exercitarea functiei detinute, salariatilor societatii le este interzis:

- s# participe la colectare de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

- s& furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;

- si afiseze, in cadrul societaii, insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau
denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

k) Relatii in exercitarea atributiilor functiei

in relatiile cu angajatii, precum si cu persoanele fizice si juridice, salariafii
societaii sunt obligati s aibd un comportament bazat pe respect, buni credinta,
corectitudine si amabilitate.

Salariatii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitaii
colegilor, precum si persoanelor cu care intrd in legéturd in exercitarea functiei,
prin:

- intrebuintarea unor expresii jignitoare;
- dezviluirea unor aspecte ale vietii private;
- formularea unor sesiziri sau plangeri calomnioase.

Salariatii societaii trebuie si adopte o atitudine impartiald si justificatd pentru
rezolvarea clari si eficientd a problemelor consumatorilor. Angajatii au obligatia
de a respecta principiul egalitatii consumatorilor in fata legii prin:

- promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de
situatii de fapt;
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- eliminarea oriciror forme de discriminare bazate pe aspecte privind
nationalitatea, convingerile religioase si politice, starea materiald, sdnatate, varsta,
sexul sau alte aspecte.

1) Participarea la procesul de luare a deciziilor

In procesul de luare a deciziilor salariatii societaii au obligatia sd actioneze
conform prevederilor legale si sd isi exercite capacitatea de apreciere in mod
fundamental si impartial.

Salariatilor le este interzis sd promitd luarea unei decizii, de cétre societate,
de catre alti salariati ai societaii, precum si indeplinirea atributiilor iIn mod
privilegiat.

m) Obiectivitate in evaluare

fn exercitarea atributiunilor specifice functiilor de conducere, salariatii
societaii au obligatia si asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la
dezvoltarea carierei pentru salariatii din subordine.

Salariatii cu functie de conducere au obligatia sé examineze si sa aplice cu
obiectivitate criteriile de evaluare a competentelor profesionale pentru personalul
din subordine, atunci c¢And propun sau aproba avansiri, promoviri, sau penalizari,
sanctionari, ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzdnd orice
forma de favoritism ori discriminare.

n) Folosirea abuzivi a atributiunilor functiei detinute

Este interzisd folosirea de citre salariatii cu functii de conducere, in alte
scopuri decét cele prevazute de lege, a prerogativelor functiei detinute.

Prin activitatea de luare a deciziilor, de evaluare sau de participare la cercetari
sau actiuni de control, personalului societaii 7i este interzisd urmdrirea obtinerii de
foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau
morale altor persoane.

Salariatilor le este interzis sa foloseascd pozitia oficiald pe care o detin sau
relatiile pe care le-au stabilit in exercitarea functiei pentru a influenta cercetarile
interne ori externe sau pentru a determina luarea unei anumite mésuri.

Salariatilor cu functie de conducere, din cadrul societaii, le este interzis s
propund subalternilor si se Inscrie 1n organizatii sau asociatii, indiferent de natura
acestora, ori si le sugereze acest lucru, promitdndu-le acordarea unor avantaje
materiale sau profesionale.

3.3. Norme si reguli de conduiti si comportament in relatia coleg - coleg
Intre colegi trebuie si existe cooperare si sustinere reciprocd motivate de

faptul ci toti salariatii societaii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective
comune conform Regulamentului de organizare si functionare, comunicarea prin
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transferul de informatii intre colegi fiind esentiald In solutionarea cu eficientd a
problemelor.

Colegii isi datoreazd respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie,
eventualele divergente, nemultumiri aparute intre acestia solutiondndu-se fard sa
afecteze relatiile de colegialitate, evitindu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si
gesturilor inadecvate, manifestand atitudine concilianta.

Intre colegi trebuie si existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate sa
corespundi realitétii, eventualele nemultumiri dintre colegi s fie exprimate direct,
netendentios.

Relatia dintre colegi trebuie sd fie egalitard, bazati pe recunoasterea
intraprofesional3, pe colegialitate, pe performanta in practica.

Intre colegi, in desfisurarea activititii, trebuie sa fie prezent spiritul competitiv
care asigurd progresul profesional si oferirea unor servicii publice de calitate,
evitindu-se comportamentele concurentionale, de promovare ilicitd a propriei
imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a colegilor. Comportamentul trebuie
si fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitétilor si a meritelor profesionale,
nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalfi.

In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipd, deciziile
fiind luate prin consens, manifestindu-se deschiderea la sugestiile colegilor,
admitind critica in mod constructiv si responsabil. Daci este cazul, colegii pot sd
impirtiseascd din cunostintele si experientele acumulate in scopul promovarii
reciproce a progresului profesional.

Constituie incalcari ale principiului colegialitatii:

e discriminarea, hartuirea de gen, etnica sau sub orice alta forma, folosirea
violentei fizice sau psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la
adresa unui membru al comunitatii;

e promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele mentionate mai
sus de catre persoanele cu functii de conducere;

e discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetarilor
unui coleg;

e formularea in fata partenerilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la
adresa pregatirii profesionale, a tinutei morale sau a unor aspecte ce tin de
viata privata a unui coleg;

e utilizarea si dezvaluirea in activitatea prestata a informatiilor transmise cu
titlu confidential de un alt coleg.
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3.4. Norme si reguli de conduiti in relatia cu clientii

a) Impartialitatea

S.C. APA SERV S.A. prin angajafii si se obligd sa nu isi supun clientii la
discriminéri arbitrare.

b) Contracte i comunicdri citre clienti

Contractele si comunicirile adresate clientilor societaii trebuie sa fie:
- clare si simple, formulate intr-un limbaj accesibil pe cit se poate de asemanator
cu cel folosit in mod obisnuit de citre parti (in cazul clientilor care fac parte din
publicul larg, de exemplu, se vor evita clauzele care pot fi intelese numai de
experti, iar preturile vor avea TVA-ul inclus);
- intocmite in conformitate cu regulile si regulamentele in vigoare, fard a recurge la
practici derutante sau neadecvate (cum ar fi, de exemplu, folosirea procedurilor
sau clauzelor contractuale abuzive);
- complete, astfel incit sd se evite neglijarea oricdrui element important pentru
decizia clientului;
- disponibile pe site-ul societaii. ,

Scopurile si respectiv, destinatarii comunicarilor determina in fiecare caz,
modalitatea de comunicare (factur, telefon, presd, e-mail) cea mai potrivitd pentru
transmiterea continutului, firi a recurge la folosirea excesivd a presiunii sau
insistentei, cu respectarea obligatiei de a nu folosi instrumente care sd fie
inseldtoare sau neadecvate.

in final, societatea trebuie si asigure comunicarea in timp util a tuturor
informatiilor cu privire la:
- orice modificiri ale clauzelor prevazute in contracte;
- orice modificiri ale conditiilor economice si tehnice pentru prestarea serviciilor;
- rezultatele evaludrilor realizate in conformitate cu standardele impuse de
autorititile de reglementare.

c¢) Conduita angajatilor in relatia cu clientii

Stilul de conduita al angajatilor S.C APA SERV S.A. in relatia cu clientii este
bazat pe disponibilitate, respect si politete, toate acestea fiind inglobate intr-o
relatie de colaborare si profesionalism.

d) Controlul calititii si satisfacerea clientilor

Societatea se obligd si garanteze standarde de calitate adecvate cu privire la
serviciile oferite, respectind nivelurile previzute in contractele de furnizare —
prestare si si monitorizeze periodic rezultatele perceptiei clientilor cu privire la
calitate.

e) Implicarea clientilor

S.C. APA SERV S.A. se obligi si rispundd tuturor sugestiilor si
reclamatiilor ficute de clienti sau asociatiile de protectie a consumatorilor,
folosind sisteme de comunicare adecvate si rapide si sd acorde o atentie speciala
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clientilor cu handicap. Societatea i5i asumi riispunderea de a informa clientii cu
privire la primirea cererilor adresate de acestia si la timpul necesar pentru
formularea unui raspuns, care trebuie dat, in orice caz, cit mai repede posibil.

Pentru asigurarea respecidrii standardelor de conduiiii de mai sus, un sistem
integrat de control monitorizeazd conduita salariatilor si procedurile care
guverneaza relatiile cu clientii §i asociatiile de protectie a consumatorilor.

Jf) Relatiile cu institutiile

Fiecare relatie cu institutiile nationale i locale este realizati exclusiv prin
forme de comunicare desemnate si evalueze implicatiile activititii autoritatilor
nationale si locale pentru companie, si rispundi cererilor oficiale sau actelor
organelor de inspectie (intrebiri, interpeliri), sau si facd cunoscuti pozitia
companiei cu privire la subiecte care an importantd pentru aceasta. In acest sens,
societatea se obligd si stabileascd, fird nici o formi de discriminare, canale stabile
de comunicare cu toate pértile institutionale la nivel international, national gi local,
evitdnd acordurile oculte. Pentru a asigura un maxim de claritate, contactele cu
pirtile institutionale se vor realiza exclusiv prin reprezentanti desemnati explicit
pentru indeplinirea acestui rol, de citre Directorul General.

4. PROCEDURI DE IMPLEMENTARE

4.1.Atributiile Consilierului Etic cu privire la implementarea si controlul
Codului de conduiti etici

Consilierul Etic intern este responsabil cu urmitoarele sarcini care implica
Codul de conduiti etici :

a)luarea deciziilor cu privire la incilcirile grave ale Codului de conduiti
etica;

b) exprimarea unor opinii obligatorii cu privire la verificarea celor mai
semnificative politici si proceduri, pentru a garanta ci acestea sunt in conformitate
cu Codul de conduiti etici;

¢) revizuirea periodici a Codului de conduiti etici

d) Consilierul Etic evalueazi planurile de comunicare si de formare

profesionali cu privire la problematica de etici;

¢) Efectueazi anual instruiri interne cu privire la normele de conduits, etici

§1 integritate din cadrul SC APA SERV SA.;

f) Intocmeste Rapoarte semestriale pnvmd respectarea normelor de

conduitd eticd ale salariatilor;

g8) Elaboreazi si tine sub control Planul de misuri antifrauds;

h) Difuzeazi Codul de etici tuturor Compartimentelor de Specialitate.
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4.2 Rapoarte ale pdrtilor interesate
S.C. APA SERV S.A. asigurd stabilirea unor cai de comunicare prin care
fiecare parte interesati poate face notificari privind prezentul Cod etic (de
exemplu, asociatiile de protectie a consumatorilor sau asociatiile de protectie a
mediului, furnizorii si personalul, call — center pentru clienti).
in acelasi timp, toti partenerii societaii pot raporta in scris in forma
neanonimai, orice incilcare sau suspectare de incélcare a Codului etic. Sesizérile de
incalcare a prezentului Cod etic vor fi analizate prin audierea autorului sesizarii i
a persoanei implicate in incélcarea pretinsi. Se vor lua mésurile necesare pentru a
se asigura ci persoanele care depun sesizirile nu sunt supuse nici unui act de
represalii, adicd actiuni care pot avea ca rezultat chiar §i banuiala de discriminare
sau penalizare (in cazul furnizorilor, de exemplu, intreruperea relatiilor de afaceri,
in cazul salariatilor, nepromovarea).

5. MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

Nerespectarea prezentului cod, atrage rispunderea persoanei vinovate.
Stabilirea vinovitiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare si in
conformitate cu Regulamentul de Ordine Interioard a societaii.

a) Inregistrarea reclamatiilor

Orice persoand care se considerd vitimatd prin fapta unui salariat al S.C.
APA SERV S.A. poate si sesizeze acest lucru conducerii societaii.
Reclamatiile si sesizirile referitoare la incalcarea prezentului cod se pot face
verbal in cadrul programului de audiente a Directorului General sau in scris pe
adresa societail.

Sesizdrile si reclamatiile scrise se depun la registratura societaii iar acestea,
prin grija Directorului General, vor fi transmise consilierului etic in termen de
maxim 3 zile lucrétoare.

Sesizarea formulatd in scris trebuie sd cuprindd urmdtoarele elemente:

a) numele, prenumele, domiciliul sau, dupa caz, locul de munci si functia detinutd
de persoana care a formulat sesizarea ori denumirea si sediul persoanei juridice,
precum si numele si functia reprezentantului legal

b) numele si prenumele salariatului a cdrui faptd este sesizatd ca abatere
disciplinard

¢) descrierea faptei care constituie obiectul sesizérii si data sdvarsirii acesteia

d) prezentarea dovezilor pe care se sprijina sesizarea

e) adresa de corespondentd, daci este alta decit cea previzutd la litera a)

f) data

g) semnatura
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Sesizarea se depune in termen de maximum 6 luni de la data sdvarsirii faptei
sesizatd ca abatere disciplinard si trebuie Insofitd, atunci cind este posibil, de
nscrisurile care o sustin.

fn situatia in care persoana care formuleazd sesizarea nu cunoaste
informatiile referitoare la persoana care a sdvarsit abaterea, sesizarea poate sa
cuprindi alte elemente de identificare a persoanei a cérui faptd este sesizatd.
Daci sesizarea nu a fost depusi in termenul mentionat mai sus, ea va fi clasata.
Orice sesizare depusd la adresa unui salariat al companiei este supusi procedurii de
cercetare administrativa.

Prin dispozitia directorului general se va infiinta comisia de disciplina cu
rolul de a realiza procedura cercetarii administrative.

6. RASPUNDEREA DISCIPLINARA

Tncilcarea prevederilor legale, ale dispozitiilor prezentului cod de conduitd
eticd, ale contractului individual de muncd, precum si orice alte regulamente si
dispozitii interne, atrage raspunderea disciplinard a salariatilor, in conditiile legii.

6.1 Abateri disciplinare
Sunt considerate abateri disciplinare urmétoarele fapte:
a) Intérzierea sistematica in efectuarea lucrarilor
b) Neglijenta repetatd in rezolvarea lucrarilor
¢) Necitirea contorului si inscrierea de date eronate in registrul de citire, cu
exceptia situatiilor cAnd fapta sdvarsita de salariat reprezinti nereguld intentionata
(frauda)
d) Absenta nemotivatd de la serviciu
¢) Nerespectarea, in mod repetat, a programului de lucru
f) Interventiile si stiruintele pentru solutionarea unor cereri in afara cadrului legal
g) Nerespectarea secretului profesional sau a confidentialitatii lucrérilor cu acest
caracter
h) Manifestiri care aduc atingere prestigiului companiei
i) Desfasurarea in timpul programului de lucru a unor activitati cu caracter politic
j) Refuzul de a indeplini atributiunile de serviciu
k) Incilcarea prevederilor legale referitoare la findatoriri, incompatibilitati,
conflicte de interese si interdictii prevazute
I) Alte fapte previzute ca abateri disciplinare in actele normative in vigoare
m) Orice incilcare a prevederilor prezentului Cod etic cu exceptia celor care se
incadreazi in categoria neregulilor intentionate (fraudelor).
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6.2 Sanctiuni

Sanctiunile disciplinare pe care conducerea societitii le poate aplica salariatilor in
cazul in care acestia sivarsesc o abatere disciplinara sunt:

a) Avertisment scris
b) Retrogradarea din functie, cu acordarea salariului corespunzator functiei in care
s-a dispus retrogradarea, pentru o durati ce nu poate depisi 60 de zile

c¢) Reducerea salariului de baza pe o durati de 1 —3 luni cu 5 - 10%

d) Reducerea salariului de bazi si/sau a indemnizatiei de conducere pe o perioada
del -3 lunicu5-10%

e) Desfacerea disciplinard a contractului individual de munca
Amenzile d1501p11nare sunt interzise.
Pentru aceecagi abatere d1s<:1plmara se poate aphca 0 singurd sanctiune.
In situatia in care prin aceeasi sesizare se semnaleazd mai multe fapte ca abateri
disciplinare sivérsite de un salariat, comisia de disciplind constituita, propune in
urma cercetirii administrative, aplicarea unei singure sanctiuni disciplinare, cu
luarea in considerare a tuturor abaterilor disciplinare.

Sanctiunea disciplinard se aplicd in raport cu gravitatea abaterii disciplinare
sivarsite de salariat, avindu-se in vedere urmatoarele:

a) cauzele care au determinat savarsirea abaterii disciplinare
b) imprejuririle in care aceasta a fost sdvérsitd

¢) gradul de vinovétie a persoanei in cauza

d) consecintele abaterii disciplinare

e) conduita salariatului in timpul desfisurérii activitatii

f) existenta unor antecedente disciplinare

Sanctiunile disciplinare se aplicé in termen de 30 de zile calendaristice de la

data sesizarii comisiei de disciplind cu privire la sdvérsirea abaterii disciplinare,
dar nu mai tirziu de 6 luni de la data sivérsirii abaterii disciplinare. Cu exceptia
avertismentului scris nici o sanctiune nu poate fi dispusa inainte de efectuarea unei
cercetdri disciplinare prealabile.

7. COMISIA DE DISCIPLINA

Comisia de disciplini este o structurd deliberativa fard personalitate juridica,
independenti in exercitarea atributiilor ce 1i revin, care are competenta de a analiza
faptele salariatilor S.C. APA SERV S.A. sesizate ca abateri disciplinare si de a
propune modul de solutionare, prin individualizarea sanctiunii disciplinare
aplicabile sau casarea sesizérii, dupa caz.

20



S.C. APA SERYV S A

Str. Vedea, Nr. 31, Alexandria, Jud. Teleorman, Cod Postal 140052

Tel 0247 1311.272; Fax: 0247 /313.218; e-mail: apaserv.alex@ gmail .com
ORC: J34/529/2007; CUL: RO22224874;

Cont: RO88 RNCB 0245 0880 9243 0001; Banca: BCR, sucursala Alexandria

7.1 Constituirea si componenta comisiei de disciplini

Comisia de disciplini este constituitd prin Dispozitia Directorului General si

este format#i dintr-un numér impar de membrii.

Comisia de disciplind are un presedinte si un secretar.

Poate fi desemnat membru al comisiei de disciplind salariatul care
indeplineste urmétoarele conditii:

a) are o buni reputatic profesionald si conduitd corespunzitoare in exercitarea
functiei sale

b) are studii superioare

¢) este salariat al companiei angajat pe perioada nedeterminat

d) nu se afld in urmdtoarele cazuri de incompatibilitate:

1. este sot, rudi sau afin, pand la gradul al patrulea inclusiv, cu persoanele
care au competents legald de a numi membrii comisia de disciplind, cu persoanele
care au competenta legald de a aplica sanctiunea disciplinard sau cu ceilalfi
salariati membri ai comisiei

2. a fost sanctionat disciplinar iar sanctiunea disciplinard aplicatd nu a fost
radiata.

7.2.Conflict de interese

Membrii si secretarul comisiei de disciplind se afld in conflict de interese
daca se afld in una din urmétoarele situatii:

a) au relatii cu caracter patrimonial cu salariatul a cirui faptd sesizatd ca abatere
disciplinard este cercetata

b) interesele patrimoniale personale, ale sotului / sotiei sau rudelor de gradul I pot
influenta deciziile pe care trebuie si le ia in exercitarea atributiilor corespunzatoare
care 1i revin

¢) se afli in raporturi ierarhice directe cu salariatul a cérui faptd sesizata ca abatere
disciplinara este cercetata

d) se afld in relatii de prietenie sau dusmanie cu salariatul a cérui fapta este
sesizatd ca abatere disciplinard

e) ori de cite ori considerd ca integritatea, obiectivitatea si impartialitatea
procedurii disciplinare pot fi afectate.

La prima sedinti a comisiei de disciplind pentru analizarea oricdrei sesizari
adresate acesteia, membrii si secretarul comisiei de disciplind au obligatia de a
depune o declaratie pe propria rispundere cd nu se afld in nici unul dintre cazurile
care implicd un conflict de interese.

fn situatia in care conflictul de interese intervine pe parcursul procedurii
disciplinare, membrii si secretarul comisiei au obligatia de a actualiza declaratia
mentionati la aliniatul de mai sus si de a solicita suspendarea mandatului.
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Declaratiile se pastreazd de catre secretarul comisiei. Incélcarea dispozitiilor de
mai sus constituie abatere disciplinara.

7.3.Activitatea comisiei de disciplind

Activitatea comisiei de disciplind are la bazi urmétoarele principii:

a) prezumtia de nevinovitie, conform careia salariatul este considerat nevinovat
pentru fapta sesizatd ca abatere disciplinard atat timp cét vinovifia sa nu a fost
doveditd

b) garantarea dreptului la apdrare, conform ciruia salariatul are dreptul de a fi
audiat, de a prezenta dovezi in apdrarea sa si de a fi asistat sau reprezentat pe
parcursul procedurii de cercetare administrativa

¢) contradictorialitatea, conform céruia comisia de disciplind are obligatia de a
asigura persoanelor aflate pe pozitii divergente posibilitatea de a se exprima cu
privire la orice act sau fapt care are legiturd cu abaterea disciplinara pentru care a
fost sesizatd comisia de disciplind

d) proportionalitatea, conform cédruia trebuie respectat un raport corect intre
gravitatea abaterii disciplinare, circumstantele sidvérsirii acesteia si sanctiunea
disciplinard propusd sé fie aplicata

e) legalitatea sanctiunii, conform céruia comisia de disciplind nu poate propune
decét sanctiunile disciplinare previzute de lege

f) unicitatea sanctiunii, conform c#ruia, pentru o abatere disciplinard nu se poate
aplica decét o singura sanctiune disciplinara

g) celeritatea procedurii, conform céruia comisia de disciplind are obligafia de a
proceda fird intArziere la solutionarea cauzei, cu respectarea drepturilor
persoanelor implicate si a procedurilor previzute de lege

h) obligativitatea opiniei, conform caruia fiecare membru al comisiei de disciplind
are obligatia de a se pronunta pentru fiecare sesizare aflatd pe rolul comisiei de
disciplind

Comisia de disciplini isi desfdgoard activitatea numai in baza unei sesizari,
in limitele si raportat la obiectul acesteia.

Competentele comisiei de disciplind se realizeaza prin exercitarea de cétre
membrii acesteia a atributiilor care le revin, cu respectarea principiilor
independentei, stabilitdtii in cadrul comisiei, integritatii, obiectivitdfii i
impartialititii in analizarea faptelor si luarea deciziilor.

Refuzul unui membru al comisiei de disciplind de a-si exprima opinia, sau
abtinerea de la vot pe parcursul cercetdrii administrative, constituie abatere
disciplinari i se sanctioneazi conform legii.

In desfisurarea activititii si indeplinirea atributiilor, membrii §i secretarul
comisiei de disciplind au urmétoarele obligatii:
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a) si asigure prin activitatea desfaguratd respectarea legislatiei in vigoare precum
si aplicarea principiilor mentionate mai sus in derularea procedurii de cercetare
administrativa

b) si aduci la cunostinta presedintelui comisiei de disciplind orice ingerintd in
activitatea lor din partea unor persoane fizice sau juridice ori a unui grup de
interese care ar putea s le afecteze independenta sau impartialitatea ori ar putea
crea suspiciuni cu privire la aceasta

¢) si participe la sedintele de lucru, stabilite potrivit procedurii de cercetare
administrativa

d) si respecte confidentialitatea deliberdrilor si a datelor cu caracter personal, in
conditiile legii

e) si nu isi exprime public opinia cu privire la procedurile aflate in derulare

f) si evite orice contact personal cu persoana care a formulat sesizarea si cu
salariatul a cirui fapti a fost sesizatd pe durata procedurii de cercetare
administrativa

g) s3 respecte regimul incompatibilitatilor si al conflictului de interese si sa aplice

s

prevederile legale privind modalitiile de evitare a conflictului de interese

7.4.Atributiile comisiei de disciplind

Atributiile comisiei de disciplind sunt:
1. administrative
2. functionale

Comisia de disciplind indeplineste urmaétoarele atributii administrative:
a) primeste sesizdrile §i toate documentele care i sunt adresate
b) intocmegte procesul verbal
¢) intocmegte rapoarte
d) intocmeste recomanddri cu caracter general, la finalizarea procedurilor de
cercetare administrativa
e) intocmegte si aprobd procedura proprie de functionare

Comisia de disciplini are obligatia de a primi, prin secretarul acesteia, orice
document care 1i este destinat.

Comisia de disciplind indeplineste urmatoarele atributii functionale:
a) efectueazii procedura de cercetare administrativd a faptei sesizate ca abatere
disciplinara
b) propune sanctionarea disciplinard aplicabild sau, dupd caz, propune clasarea
sesizdrii cu votul majoritatii membrilor comisiei
c) propune mentinerea sau anularea sanctiunilor in cazul in care acestea au fost
contestate. |
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Contestatia este adresatd Directorului General si se depune in termen de 5
zile lucritoare de la data comunicérii actului administrativ prin care aceasta a fost
aprobata.

In situatia existentei unei contestatii, Directorul General sesizeazi comisia
de disciplind in termen de 5 zile lucritoare de la data inregistrérii contestatiei.

Presedintele comisiei de disciplind indeplineste urmétoarele atributii:

a) stabileste locul, data si ora sedintelor comisiei de disciplind

b) conduce sedintele comisiei de disciplind

¢) coordoneazi activitatea comisiei de disciplind si a secretarului acesteia
d) reprezintd comisia In fata unor persoane fizice sau juridice

Secretarul comisiei de disciplind are urmédtoarele atributii principale:

a) primeste si inregistreazd documentele adresate comisiei de disciplind in registrul
de evidentd al comisiei de disciplina

b) convoacd membrii comisiei i orice persoand, la solicitarea pregedintelui

¢) redacteazi si semneazi, toate documentele emise de comisa de disciplina,
alaturi de membrii acesteia, si tine evidenta acestor documente

d) primeste i transmite corespondenta comisiei de disciplind

e) efectueaza alte lucriri necesare desfisurdrii comisiei de disciplind, din dispozitia
presedintelui acesteia

Orice sesizare depusd la secretariatul comisiei de disciplind va fi supusd
procedurii cercetéirii administrative.

Cercetarea administrativi se va face in conformitate cu procedura proprie de
desfisurare a activitdtii comisiei de disciplina.

Comisia de disciplind poate s propuna, in urma dezbaterii cazului:

1. aplicarea misurilor disciplinare prevdzute de prezentul cod in cazul in care s-a
dovedit savérsirea unei abateri disciplinare

2. clasarea sesizirii atunci cAnd nu se confirma savarsirea unei abateri disciplinare
in cazul in care comisia de disciplind propune aplicarea sanctiunilor disciplinare
prevazute 1n prezentul cod, aceasta va propunere si durata acestora.

fn termen de 5 zile lucritoare de la data finalizirii procedurii cercetarii
administrative, comisia de disciplind intocmeste un raport cu privire la sesizarea in
cauzi, care trebuie si contind urmatoarele elemente:

1. data intocmirii raportului comisiei

2. numiirul si data de inregistrare a sesizérii

3. numele, prenumele, CNP, seria si numirul CI/BI, functia detinutd de
salariatul a cirui faptd a fost sesizatd ca abatere disciplinard, precum si
compartimentul in care acesta isi desfigoara activitatea.

4.numele, prenumele si domiciliul persoanei care a formulat sesizarea sau, dupa
caz, locul de muncai si functia detinutd de aceasta
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5.prezentarea pe scurt a faptei sesizate, data comiterii acesteia si a
circumstantelor in care a fost savarsita

6.precizarea prevederilor legale, a regulamentelor si normelor interne, a
dispozitiilor si ordinelor legale ale superiorilor ierarhici, care au fost incélcate de
salariat

7.probele administrative

8.propunerea privind sanctiunea disciplinari atribuitd sau, dupa caz, propunerea
de clasare a sesizérii

9. motivarea propunerii

10.numele, prenumele, semniturile presedintelui si ale celorlalti membri ai
comisei de disciplind, precum si a secretarului acesteia

11.data intocmirii raportului.

Propunerea privind sanctiunea disciplinard aplicabild se formuleaza pe baza
majorititii de voturi. Membrul comisiei care are altd parere redacteaza si semneaza
o opinie separati, cu prezentarea considerentelor pe care aceasta se sprijind.
Raportul comisiei de disciplind se aduce la cunostinta, Directorului General,
persoanei care a formulat sesizarea si salariatului a cirui fapti a fost sesizata.

Directorul General al societaii dispune aplicarea sanctiunilor disciplinare
printr-o decizie emisi in forma scrisa, in termen de 30 zile calendaristice de la data
primirii raportului. in cazul in care Directorul General aplica o alta sanctiune decét
cea propusi de comisia de discipling, in decizia de sanctionare se prezinti motivele
care au stat la baza aplicérii unei alte sanctiuni.

Sub sanctiunea nulititii absolute, decizia de sanctionare va cuprinde in mod
obligatoriu:

a) numele complet, domiciliul, CNP, functia detinutd de persoana a cérei faptd a
fost sesizati ca abatere disciplinari, precum si structura in care aceasta isi
desfisoard activitatea

b) descrierea faptei care constituie abatere disciplinard i data sdvarsirii acesteia

¢) precizarea prevederilor legale, a regulamentelor si normelor interne, a
dispozitiilor sau normelor legale ale superiorilor ierarhici, care au fost incélcate de
salariat

d) temeiul legal in baza céruia se aplicd sanctiunea

¢) motivul pentru care a fost aplicatd o altd sanctiune decat cea propusi de comisia
de disciplind

f) termenul in care sanctiunea disciplinard poate fi contestatd

g) instanta competentd la care poate fi contestat actul administrativ prin care s-a
dispus sanctiunea disciplinara.

La decizia de sanctionare se anexeaza raportul comisiei de discipling, sub
sanctiunea nulititii absolute.
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Decizia de sanctionare se comunicd in termen de maximum 5 zile
calendaristice de la emiterea acesteia:
1.Biroului Resurse Umane
2.Comisiei de Disciplind care a elaborat si transmis raportul
3.Salariatului a cérui fapta a fost sesizatd ca abatere disciplinara
4.Persoanei care a formulat sesizarea i se vor comunica concluziile consemnate in
raportul comisiei de disciplind si mésurile de sanctionare dispuse, daci este cazul.
Salariatul nemultumit de sanctiunea disciplinard aplicatd o poate contesta
in conditiile legii, la instanta de judecatd.

8. NEREGULI SI INFRACTIUNI

fn cazul in care comisia de disciplind constati ci fapta sivarsitdi de un
salariat reprezintd o nereguld neintentionatd sau intentionatd (fraudd), cu sau farad
impact financiar, aceasta va fi sanctionatd conform procedurii aferente semnaldrii
si tratarii cazurilor de nereguli/abateri/frauda.

Daci faptele sévarsite de salariat intrunesc elementele constitutive ale unor
infractiuni, vor fi sesizate organele de urmdrire penald competente, in conditiile
legii.

9. DISPOZITII FINALE

Prezentul cod va fi revizuit periodic.

Prevederile prezentului cod se completeazi cu prevederile Legii 53/2003 -
Codul Muncii, republicat, cu modificérile si completirile ulterioare precum si a
prevederilor Regulamentului Intern, Contractului colectiv de munca incheiat la
nivelul societaii.

Codul etic al S.C. APA SERV S.A. intra 1n vigoare la data aprobarii lui de
catre Consiliul de Administratie al S.C. APA SERV S.A.

Ulterior aprobarii, el va fi adus la cunostinta salariatilor si persoanelor
interesate.
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